Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

hatalyos 2026.01.15.-t6l visszavonasig.

1. Altalanos adatok, elérhetdségek
Szolgdltaté:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Bejegyz6 birdsag:

Képviseld:

Antalffy MediKid Kft.

9400 Sopron Fasor u.10.Fsz.2.
08-09-033296

29313772-1-08

Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Dr. Antalffy Katalin Ggyvezet6

E-mail: info@balanda.hu
Weboldal: balanda.hu
2. Fogalmak kapcsolatos id6pontot foglalja, dijfizetési

ASZF: Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek

Szolgaltatd: A fent nevezett cég, mint
egészségligyi szolgaltatd, mely jelen ASZF
keretein bellil 18 év alatti gyermekek
részére csecsemad-és gyermekgydgyaszati,
valamint feln6ttek részére utazas
egészségligyi tandcsadas Szolgaltatast
nyUjtja a Balanda Rendel6ben (9400
Sopron, Fasor u.10. fsz.2.)

Szolgaltatas: Jelen ASZF 7. pontjaban
meghatarozott Szolgaltato altal nydjtott
tevékenységek.

Orvos: Dr. Antalffy Katalin csecsemé és
gyermekgydgydsz, neonatoldgus, utazas
orvostan szakértG. A Szolgaltatas
nyujtasahoz megfelel6 egészségiigyi
képesitéssel rendelkezé természetes
személy, aki az egészségligyi szolgaltatast
nyujtja az Antalffy MediKid Kft-n keresztil.

Erdekl&dé: A Honlapot, online foglalasi
rendszert tanulmanyozd személy

Felhasznald: Az a nagykoru, cselekvéképes
természetes személy, aki a Szolgaltato altal
Uzemeltetett honlapon a Szolgéltatassal

kotelezettséget vallalja és aki sajat maga

vagy az altala (torvényes képviseld: sziilg,
gyam, gondnok stb.) felligyelt 18 év alatti
gyermek szdmdra a Szolgdltatast igénybe
veszi.

Kiskoru Paciens: A Felhasznaléhoz, mint
torvényes képvisel6hoz tartozd 18 év alatti
személy, akire vonatkozéan a Felhasznalé
a Szolgdltatast igénybe kivanja venni. A 18
év alatti gyermekek koruknal fogva
cselekvéképtelennek vagy korlatozottan
cselekvéképesnek mingstilnek. A 14.
életéviiket még be nem toltottek
(cselekvGképtelenek) nevében a szlikséges
dontéseket torvényes képviseljik hozza
meg, mig a 14-18 év kozottiek
(korlatozottan cselekvéképesek)
dontéseiket torvényes képvisel6jik
hozzdjaruldsaval, illetve jévahagyasaval
hozhatjak meg. Aki elmult 16 éves,
bizonyos jogokat 6nalléan gyakorolhat, igy
példaul rendelkezhet adataival, vagy
megnevezheti azt, aki jogosult a vele
kapcsolatos tajékoztatasra.

Orvosi vizsgalat és invaziv beavatkozas: A
Szolgaltatas keretein belliil, az Orvos altal

végrehajtott, eurdpai iranyelveket kovetd,
magyar jogi és szakmai szabalyokat



betarté kezelési folyamat, mely tartalmaz
konzultaciot, vizsgalatot és szlikség esetén
invaziv (b&ron at vagy mas Uton testbe
hatol¢ fizikai beavatkozast Id. injekcid)
beavatkozast.

Honlap: Szolgdltaté altal izemeltetett
weboldal, amelyen keresztil a
Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddni
lehet.

Tavollévék kozott kotott

szerz6dés: Felhasznalé és Szolgaltato
kozott az Uzemeltetett Honlapon keresztiil
(idépontfoglaldssal és az ASZF
feltételeinek elfogadasdval valamint a
dijfizetéssel) kotott szerz6dése.

3. Altaldnos rendelkezések

Ezen szerz6dés a teljes megallapodast
tartalmazza, minden korabbi irdsbeli vagy

szdbeli megallapodast felllir, hatdlytalanit.

A szerz6dés minden esetben a foglalasi
rendszerben megjel6lt hatarozott
id6pontra vonatkozéan (Megrendelés) jon
[étre. A szerz6d6 felet a Ptk. és egyéb
magyar jogszabalyok megfelel6 vonatkozé
rendelkezéseit tekintik iranyaddnak. A
szerz6dés teljesitésének orszaga
Magyarorszag, ezt a szerz6d6 felek szintén
kijelentik.

On, Felhasznald ezen szerz6dés
elfogaddsaval arrdl is nyilatkozik, hogy
cselekv6képessége, tovabba
szerz6déskotési képessége nincs
korlatozva és a kiskoru paciens
vonatkozasaban nyilatkozattételre,
képviseletre jogosult.

Gyermek egyediil, torvényes képvisel6 /

szUl6 nélkil nem vehet részt a vizsgalaton.

Amennyiben a sz(il6 vagy torvényes
képvisel6 nem tud jelen lenni, alkalmi
meghatalmazas utjan meghatalmazhatja

az altala valasztott személyt, hogy az a
vizsgalatra gyermekét elkisérje, és ligyeit
teljes korlien intézhesse.

Ha konkrét kérdése, kérése vagy panasza
van, kérem irjon az info@balanda.hu
cimre!

4. Adatkezelési szabalyzat és tajékoztato,
beleegyezd nyilatkozat

A Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzata és
tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://balanda.hu/dl/adatvedelmi-
tajekoztato.pdf

Az oldalra torténd regisztracié és a
Szolgaltatds igénybevételének feltétele,
hogy Felhaszndld az Adatkezelési
tajékoztaté tartalmat megismerje és
elfogadja azt.

5. Szerz6déskotés, szolgdltatas
igénybevételének feltételei, a sziikséges
adatok kore

A Szolgaltatas igénybevételének
el6feltétele, hogy az Erdeklédd a
Honlapon adott tajékoztatdst (arakrdl,
id6pontfoglalasrél, rendelésrol)
megismerte, megértette és ezek
ismeretében a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek alapjan szerz6dést kivan kotni.
E szerz6dés meghatarozza a Felek jogait,
az igénybe vehetd szolgaltatasok korét és
ezek dijat. A szerz6dés létrejotte két
|épésbdl 4ll: Az elsé az ASZF-ben foglalt
feltételek megismerése, a masodik az
idépontfoglaldshoz tartozé6 modulban
tartozo regisztraciods felilet kitoltése és az
ASZF valamint az adatkezelési szabélyzat
tartalmanak elfogadasa.

Amennyiben valamely Felhasznalo hibas
vagy hianyos adatot adott meg, és ezt
Szolgaltatd az adatok bekiildését kovetGen
azonnal észleli: a szerz6déskotés
meghiusul, ha azonban az adatok pl.
pontatlan rogzitését (pl. hibasan megadott
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e-mail cim) a Szolgdltatd csak utdlag tarja
fel, a Felhasznalo altal megrendelt — és
hataridén belil le nem mondott —
Szolgdltatas dijat koteles megfizetni.
Szolgdltatd csak 18. életévét betoltott
személlyel kot szerz6dést. Szolgdltatd
fenntartja azt a jogot, hogy a megadott
adatok valddisagat ellendrizze illetve hibas
vagy hamis adatkozlés észlelése esetében
a szerz6dést megsziintesse.

Id6pontfoglalas

Felhasznald a regisztraciét kovetSen
minden alkalommal, amikor szakrendelés
id6pontfoglaldsra kerdl sor, koteles az
aldbbi — szdmlazashoz sziikséges —
adatokat megadni: szolgaltatas tipusa,
datuma, id6pontja, szamlazasi név,
szamlazasi cim, esetleges kuponkdd.
Emellett kdteles megerdsiteni az ASZF
elfogadasat.

Felhasznald ugy nyilatkozik, hogy az altala
kifizetésre hasznalt bankkartya felett
rendelkezni jogosult, azt jogszer(lien
hasznalja fel.

A felhasznaléi hozzaférési adatok, igy
kiilonosen a jelszé titokban tartasaért a
Felhasznald felel6s. Jogosulatlan
hozzaférés (vagy annak gyanuja) esetén
Felhasznald koteles jelszavat
megvaltoztatni Szolgdltatd egyidejd
értesitésével.

A szerz6dés csak annyiban jon létre,
amennyiben Felhasznalé a regisztracio
soran valds és érvényes adatokat ad meg.
Felhasznald elfogadja, hogy a foglalasi
adatokat a cloudent.hu oldal kezeli, az
idépont rogzitésével elfogadja a Cloudent
Kft ASZF-ét és Adatkezelési tajékoztatojat.

6. Szerz6désmaddositas

A Szolgéltatd jogosult az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket egyoldalian
madositani annak érdekében, hogy a
Szolgaltatasok javitasa, bovitése
érdekében fontos és sziikséges

informdcidt a Felhasznaldk tudomdsara
hozza.

A Felhasznalé minden esetben a hatdlyos
ASZF-ben foglaltak szerint dont az aktudlis
Megrendelésrdl.

A modositas hatalybalépését megel6z6 15
nappal koteles a Szolgaltaté a modositott
ASZF tervezetét honlapjan kdzzétenni.
Amennyiben valamely Felhasznald a
megvaltoztatott feltételeket nem fogadja
el, Megrendelést nem ad le, a
Szolgaltatadst nem veszi igénybe és jogosult
a Felhasznaldi fiokjat tordini.

7. Szolgaltatas

A Szolgaltatas keretein beliil Szolgaltatd, a
Honlapon nevesitett rendelGintézetben
egészségligyi szolgdltatast nyujt, ennek
keretében orvosi vizsgdlatot illetve
szlikség esetén invaziv beavatkozast végez.
A Szolgaltatas haszndlata nem javasolt
siirg6s esetekben, ilyenkor kérjiik a
slrg6sségi betegellatas megfelel§
szerveihez forduljon!

A Szolgaltaté altal nydjtott ellatasban tobb
asszisztens is részt vesz.

8. Szolgaltatas dijai, dijfizetés, szamlazas
A Szolgaltatas igénybevételének dija
megkezdett konzultacidonként kerdil
elszamolasra. A mindenkor hatdlyos
ellatasi dijakat a weboldal

a Szolgaltatasok/Arak

menipontban tartalmazza.

A Szolgaltatas megrendelése az id6pont
foglaldsaval és a szolgaltatasi dij vagy
annak el6legének megfizetésével
(bankkartyas fizetés) jon létre.
Amennyiben nem all rendelkezésre
megfelel6 0sszeg a Szolgaltatasi dij vagy
annak el6legének fedezésére, vagy a
Felhasznald a dijfizetést nem hajtja végre,
a Megrendelés semmisnek tekintendé és a
Felhasznalo altal valasztott id6pont
felszabadul.



A bankkartyaval torténd fizetés az OTP
SimplePay felliletén keresztiil torténik.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy téarolt
aldbbi személyes adatai ataddsra keriilnek
az SimplePay Zrt. (Székhely cime: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Addszam: 32835155-2-44), mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az alabbi

— E-mail cim

— Név

— Telefonszam

— Szamlazasi adatok

— Kupon kéd

Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatéban, az aldbbi linken tekinthet6
meg: simplepay.hu/vasarlo-aff

(A Simplepay részletes ismertetésérdl itt
olvashat.)

Felhasznald elfogadja a SimplePay
szabalyzatat, szerz6dési feltételeit és
adatkezelésre vonatkozé gyakorlatat.

A sikeres dijfizetésrél minden esetben, a
Felhasznald altal megadott e-mail cimre
kerilnek megkildésre az elektronikus
szamlak. A szamlak kidllitasara a
Szamlazz.hu rendszerén keresztil kerdl
Sor.

A Felhasznalé elfogadja, hogy a szdmlazast
a Szamlazz.hu rendszere végzi, a
Felhasznalé elfogadja a Szamlazz.hu ASZF-
jét, felhasznalasi feltételeit
(https://www.szamlazz.hu/aszf/) és az
Adatkezelési tajékoztatdjat is
(https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/).
Szolgaltatd targyi addmentes, igy 0% AFA
részt tartalmaz a szamla. A szdmla
megfelel az altalanos forgalmi adordl szél6
2007. évi CXXVII. torvény (Afa tv.) 165. §
(1) bekezdés b) pontjaban, 165/A. § (2)
bekezdésében irtaknak, alairas és pecsét
nélkil is érvényes.

Helyszinen torténd kifizetésre illetve
részletfizetésre nincsen mad, a tranzakcio

csak elektronikusan, bankkartyaval
torténd fizetés Utjan torténhet.

9. Felhasznald jogai és felelGssége
Szolgdltatds és ennek kérében az egyes
ellatasok igénybevételéért kizardlag
Felhasznald felel. Az egyes ellatasok
esetében az Orvos a kiskoru pacienst
korahoz mérten megfelelG tajékoztatassal
Iatja el a Felhaszndlo, torvényes képvisel6
tajékoztatasa mellett.

A Felhasznald jogosult az altala lefoglalt
id6pontot legkés6bb a vizsgdlat el6tt 24
oraval lemondani vagy mdodositani a
szamara e-mailben megkuldoétt linken
keresztil. MegfelelS id6ben torténd
lemondds esetén a kifizetett Szolgdltatasi
dijat a Szolgaltato visszatértiti és a
kibocsatott szamlat sztorndzza.

Amennyiben a vizsgalatra 8 oran beliil
kertlne sor, a lemondas,
id6pontmoddositas érvénytelen és a
kifizetett Szolgaltatasi dij nem kerduil
visszatéritésre. Ez aldl egyedi mérlegelés
esetén, méltanyossaghdl a Szolgaltatd
kivételt tehet (példaul: a Felhasznald
balesetet szenved és ezt igazolja).

Felhasznald felel6s a Szolgaltatas
igénybevétele soran, igy kiléndsen a
vizsgalat, ellatas ideje alatt tanusitott
magatartasaért. Kiléndsen kirivo,
kozerkolcsbe itkoz6, esetlegesen
torvénybe Utkdz6 magatartas tanudsitasa
esetén az Orvos donthet ugy, hogy a
jovében a Felhasznaléval jogviszonyt
megsziinteti vagy Ujat nem létesit. A
Felhasznald a foglalds soran koteles valds
és pontos adatokat megadni, beleértve a
szamlazasi részeket is.

10. Szolgaltato jogai és felelGssége
Szolgaltaténak jogaban all a Felhasznald
szerz6dés szerinti jogainak
felfliggesztésére és a Szolgaltatas jov6ben
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torténd nyujtasanak korldtozasara
Felhasznald felé, amennyiben:

e Felhasznalé megsérti jelen ASZF
rendelkezéseit, igy altala tanusitandé
magatartasra vonatkozé kotelezettségeit
vagy

e amennyiben a Szolgdltatd és a
Felhasznald kozott a Szolgaltatas korabbi
igénybevétele soran vagy azon kivili okbdl
olyan nézeteltérés alakult ki, amely a
Szolgaltato alldspontja szerint nem teszi
lehetévé a Szolgaltatas sikeres nyujtasahoz
szikséges megfelel6 beteg-orvos
kapcsolat.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot,
hogy egészségiigyi okok miatt vagy
indoklds nélkil a szolgaltatast
visszamondja, errél legkés6bb 30 perccel a
vizsgalat id6pontja el6tt emailben és/vagy
telefonon értesitést kiild, 30 napon bell
pedig a fizetett 6sszeg 100%-at visszatériti.
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy az orvos-beteg kapcsolat sulyos
bizalmi valsaga esetén visszautasitsa a
vizsgalatot. Szolgaltatd fenntartja maganak
a jogot, hogy a “9. Felhasznald jogai és
felel6ssége” pontban rogzitettek
megszegése esetén visszautasitsa a
vizsgalatot.

11. Hibas teljesités, panaszkezelés
Felhasznalé amennyiben a Szolgaltatassal
kapcsolatban technoldgiai hibat észlel (pl.
id6pontfoglalé rendszer hibaja), panaszat
az Ugyfélszolgélaton jelentheti be.
Amennyiben valamely Szolgéltatas a
dijfizetést kovetSen — a Felhasznaldn kivil
allé okbdl — nem valdsul meg a
Felhasznald panaszat a info@balanda.hu
cimre irva jelezheti.

Barmely beérkez6 panaszt Szolgaltatd a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belil
kivizsgal és a megkildés formajahoz
igazodd maddon irdsban valaszol a
Felhasznalo részére. Postai bejelentés

esetében a bejelent nevének és postazasi
cimének megadasa is sziikséges.

12. Szerz6dés mddositasa

Szolgdltatd barmikor mddosithatja jelen
ASZF rendelkezéseit irdsban, a mindenkor
hatalyos verzié kozzétételével a Honlapon.
Amennyiben az ASZF médositasara
tartalmi szempontbdl keriil sor, ugy
Szolgaltatd a mdédositasrdl vald
tajékoztatast kozzéteszi, valamint a
Felhasznaldt a megadott e-mail cimik
utjan értesiti.

Felhasznald elfogadja, hogy amennyiben
az ASZF médositasa utdn tovabbhasznalja
a Szolgaltatast, ugy az ASZF mindenkor
hatalyos rendelkezéseit magdra
kotelez6nek ismeri el.

13. A Szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltatas karbantartasi feladatok
elladtasa illetve szabadsagolasi id6szak
miatt szlinetelhet. Szlinetelési id6szakra
vonatkozd idépontfoglalast a rendszer
nem fogad.

14. Elallasi jog, Felmondassal kapcsolatos
szabalyok

Mivel jelen szerz6dés tavollévék kozott
kotott szerz6désnek mindgsiil a
Felhasznald, mint fogyasztd — a fogyasztd
és a vallalkozasok kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan — nem
gyakorolhatja a Rendeletbdl szarmazé
elallasi jogat a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetGen. Tekintettel arra,
hogy a szolgaltatas teljesitését a
Felhasznald kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a
Felhasznald ez alapjan tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetSen felmondasi jogat elvesziti.

A Felhasznald barmikor jogosult jelen
szerzédést felmondani. A szerz6dés
felmondasa a visszaigazold emailben



kldott “foglalds torlése” linken keresztil
valésul meg. A felmondas nem mentesiti a
Felhasznaldt a szerz6dés hatdlya alatt
keletkezett esetleges kotelezettségei
teljesitésétdl.

Szolgdltatd a Szerz6dést a Megrendeléshez
tartozé id6pontfoglaldst kovet6en, de még
a Szolgdltatas teljesitését megel6z6en

a Felhasznalé elektronikus e-mail cimére
megklldott egyidejl tajékoztatassal
mondhat fel. Szolgaltatd — amennyiben
rendkivili felmondasra keriil sor — koteles
azt indokolni.

Amennyiben Felhaszndld rendkivili
felmonddsra okot adé mdédon viselkedik az
egészségligyi ellatds soran vagy arra
varakozva, Szolgaltaté a Felhasznalét ezen
tényrél tajékoztatja, az ezzel kapcsolatos
e-mailt pedig ezt kovetéen megkdildi
részére.

Szolgaltatd egylttm(ikddést nem tanusitod
Felhasznald esetében a kiskoru pacienst
ellatni nem koteles.

A Szerz8dést a Felek k6z6s akarattal
barmikor megsziintethetik, illetve
megsz(nik a Szerz6dés barmely Fél
jogutdd nélkili megsziinése illetve halala
esetén.

15. A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos
vitarendezés mddja

Amennyiben a Felhasznald a Szolgdltato
altali panasz- illetve hibakezeléssel
elégedetlen, a teriletileg illetékes
fogyasztévédelmi felligyel6séghez is
fordulhat illetve esetleges kovetelését —
eléviilési idén belll — birdsag el6tt is
érvényesitheti.

Fogyasztévédelmi panaszok esetében az
illetékes hatdsag:

a) Gydér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Féosztalya:

9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7. e-mail
elérhetbség:
fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Felhasznald jogosult békéltetd testilethez
fordulni, melynek elérhet&sége:

b)  Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet:

Gydr, Szent Istvan ut 10/a, 9021
Levelezési cim: Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a,
9021

e-mail elérhet6ség:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

16. Szolgaltato felel6sségének kizarasa,
Felhaszndld felelGssége a Szolgaltatas
igénybevétele soran

Az Orvos az orvostudomany mai alldsdnak
megfelel6 képzettséggel, képesitéssel
rendelkezik, el6fordulhatnak olyan
specidlis kérdések, melyek esetében
érdemes — fliggetlenil e szolgdltatastol —
az adott terilet szaktekintélyének
véleményét kikérni, ezt az Orvos a
vizsgalat soran jelezni fogja.

A Szolgaltaté korlatozza a felel6sségét a
Felhasznald altal megfizetett szolgaltatasi
dij maximumaban.

17. Adatkezelési szabalyok

A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre
vonatkozd szabdlyokat az Adatvédelmi
Tajékoztat tartalmazza.
https://balanda.hu/dl/adatvedelmi-
tajekoztato.pdf

18. Egyéb rendelkezések

A felek altal kotott szerz6dés(ek)re és
Megrendelésekre a magyar jog iranyadd
és a jelen szerz6dés a magyar birésagok
kizarolag joghatdsaga ala esik.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

Felek a szerz6déshdl eredd vitaik
rendezését, elsGdlegesen egyeztetés utjan
kotelesek megkisérelni.


https://balanda.hu/dl/adatvedelmi-tajekoztato.pdf
https://balanda.hu/dl/adatvedelmi-tajekoztato.pdf

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései
barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy
érvénytelenné vdlnak, az nem érinti a
jelen ASZF tébbi rendelkezéseinek
érvényességét.



